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Недостатки, выявленные в ходе 
независимой оценки качества 
условий оказания услуг 
организацией 

Наименование мероприятия по 
устранению недостатков, 
выявленных в ходе 
независимой оценки качества 
условий оказания услуг 
организацией 

Плановый срок 
реализации 

мероприятия 

Ответственный 
исполнитель 
(с указанием 

фамилии, имени, 
отчества и 

должности) 

Сведения о ходе реализации  
мероприятия  

реализованные меры по 
устранению выявленных 

недостатков 

фактически
й срок 

реализации 

I. Открытость и доступность информации об образовательной организации 
Не обеспечена возможность 

получения необходимой 
информации о деятельности 

образовательной организации с 
помощью поисковой системы 

официального сайта 

Обеспечить возможность 
получения необходимой 

информации о деятельности 
образовательной организации с 
помощью поисковой системы 

официального сайта 

Апрель 
 2021 г. 

Агирова М.С. 
заместитель 

директора по УВР,  
Сабанокова Ф.А. 
ответственный за 

сайт 

На сайте 
организации 
дополнена 
информация о доступе к 
информационным 
системам и 
информационно - 
телекоммуникационным 
сетям, в том числе 
приспособленным для 
использования 
инвалидами и лицам с 
ОВЗ 
http://school4nartkala.rf.g
d/ 
 

Апрель 
 2021 г. 

Систематизировать информацию на 
официальной сайте образовательной 

организации в соответствии с 
Приказом Федеральной службы по 

надзору в сфере образования и 
науки от 14.08.2020 № 831 «Об 

утверждении Требований к 
структуре официального сайта 

Разместить на официальном 
сайте сведения о: 

-  материально-техническом 
обеспечении образовательной 

деятельности 

Апрель-май 
2021 г. 

Агирова М.С. 
заместитель 

директора по УВР, 
Сабанокова Ф.А., 
ответственный за 

сайт 

Размещено на 
официальном сайте : 
http://school4nartkala.rf.g
d/материально-
техническое-
обеспечение/ 
 

Май 
 2021 г. 

- обеспечении доступа в здания Апрель-май Агирова М.С. -обеспечении доступа в Март 
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образовательной организации в 
информационно-

телекоммуникационной сети 
«Интернет» и формату 

представления информации» 

образовательной организации 
инвалидов и лиц с 

ограниченными возможностями 
здоровья 

2021 г. заместитель 
директора по УВР, 
Сабанокова Ф.А., 
ответственный за 
сайт 

здания образовательной 
организации инвалидов 
и лиц с ограниченными 
возможностями здоровья 
http://school4nartkala.rf.g
d/доступная-среда-2/  

 2021 г. 

- наличии специальных 
технических средств обучения 

коллективного и 
индивидуального пользования 

для инвалидов и лиц с 
ограниченными возможностями 

здоровья 

Апрель-май 
2021 г. 

Агирова М.С. 
заместитель 

директора по УВР, 
Сабанокова Ф.А., 
ответственный за 

сайт 

- наличии специальных 
технических средств 
обучения коллективного 
и индивидуального 
пользования для 
инвалидов и лиц с 
ограниченными 
возможностями здоровья 
http://school4nartkala.rf.g
d/доступная-среда-2/ 

Март 
 2021 г. 

- условиях питания 
обучающихся 

(в том числе инвалидов и лиц с 
ограниченными возможностями 

здоровья) 

Апрель-май 
2021 г. 

Агирова М.С. 
заместитель 

директора по УВР, 
Сабанокова Ф.А., 
ответственный за 

сайт 

- условиях питания 
обучающихся 
(в том числе инвалидов и 
лиц с ограниченными 
возможностями 
здоровья) 
http://school4nartkala.rf.g
d/примерное-10-ти-
дневное-меню-для-
питания/  

Март 
 2021 г. 

- условиях охраны здоровья 
обучающихся 

Апрель-май 
2021 г. 

Агирова М.С. 
заместитель 

директора по УВР, 
Сабанокова Ф.А., 
ответственный за 
сайт 

- условиях охраны 
здоровья обучающихся 
http://school4nartkala.rf.g
d/охрана-здоровья/  

Март 
 2021 г. 

- об электронных 
образовательных ресурсах, к 

которым обеспечивается доступ 
обучающихся 

 

Апрель-май 
2021 г. 

Агирова М.С. 
заместитель 

директора по УВР, 
СабаноковаФ.А., 
ответственный за 

сайт 

- об электронных 
образовательных 
ресурсах, к которым 
обеспечивается доступ 
обучающихся 
http://school4nartkala.rf.g
d/ссылки/  

Март 
 2021 г. 
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III. Доступность услуг для инвалидов 
Не обеспечена доступность услуг 

для маломобильных граждан и лиц с 
ОВЗ. Отсутствие  в помещениях 
организации и на прилегающей к 

ней территории: 
оборудованных входных групп 

пандусами (подъемными 
платформами); 

-выделенных стоянок для 
автотранспортных средств 

инвалидов; 
-сменных кресел-колясок; 

-специально оборудованных 
санитарно-гигиенических 
помещений в организации 

Оборудовать вход в здание  
организации пандусом 

Сентябрь 
2021 г. 

Шибзухова Д.Ю., 
директор 

  

Обеспечить наличие в 
организации сменных кресел-

колясок 

Декабрь 
2021 г. 

Шибзухова Д.Ю., 
директор 

  

Выделить стоянку для 
автотранспортных средств 

инвалидов 

Сентябрь 
2021 г. 

Шибзухова Д.Ю., 
директор 

  

Оборудовать санитарно-
гигиенические помещения в 
организации для лиц с ОВЗ 

Декабрь 
2021 г. 

 

Шибзухова Д.Ю., 
директор 

  

Отсутствие  в организации условий 
доступности, позволяющих 

инвалидам получать услуги наравне 
с другими 

Обеспечить наличие 
альтернативной версии 

официального сайта 
организации в сети «Интернет» 

для инвалидов по зрению 

Апрель-май 
2021 г. 

Шибзухова Д.Ю., 
директор 

Обеспечено наличие 
альтернативной версии 
официального сайта 
организации в сети 
«Интернет» для 
инвалидов по зрению  
http://school4nartkala.rf.g

d/ 
 

Май 
 2021 г. 

Обеспечить дублирование 
надписей, знаков и иной 
текстовой и графической 

информации знаками, 
выполненными рельефно-

точечным шрифтом Брайля 

Февраль-март 
2021г. 

Шибзухова Д.Ю., 
директор 

  

Обеспечить возможность 
предоставления инвалидам по 
слуху (слуху и зрению) услуг 

сурдопереводчика (тифлосурдо-
переводчика).  

Заключить 
договор при 

необходимости 
для 

предоставления 
услуги 

сурдопереводчи
ка 

Шибзухова Д.Ю., 
директор 

  



4 
 

IV. Доброжелательность, вежливость работников образовательной организации 
Не назначено ответственное лицо за 

проведение независимой оценки 
качества образования в 

образовательной организации 

Локальным нормативным актом 
образовательной организации 
назначить ответственное лицо 

за проведение независимой 
оценки качества образования в 
образовательной организации 

Февраль 
2021г. 

Шибзухова Д.Ю., 
директор 

Приказом назначено 
ответственное лицо за 

проведение независимой 
оценки качества 
образования в 

образовательной 
организации  (Приказ № 
21-ОД от 29.01.2021г.) 

Февраль 
2021г. 

Проведение мероприятий по 
профилактике профессионального 
выгорания сотрудников, создание 

условий для их постоянного 
развития и повышения 

квалификации в соответствии с 
требованиями ФГОС 

Проведение поэтапных 
диагностических мероприятий 

по профилактике 
профессионального выгорания: 

диагностика 
профессионального выгорания 

Ежеквартально Шибзухова Д.Ю., 
директор 

Проведены мероприятия 
по профилактике 
профессионального 
выгорания сотрудников, 
созданы условия для их 
постоянного развития и 
повышения 
квалификации в 
соответствии с 
требованиями ФГОС 

Май 2021г. 

Создание условий для развития 
педагогов (курсы, семинары) 

Ежеквартально Шибзухова Д.Ю., 
директор 

Все педагоги проходят 
курсы повышения 
квалификации в 
соответствии с планом –
графиком 

Май 
2021 г. 

Утвердить   план постоянного 
развития и повышения 

квалификации в соответствии с 
требованиями ФГОС 

Май 
2021 г. 

Шибзухова Д.Ю., 
директор 

Приказом утвержден 
план постоянного 
развития повышения 
квалификации в 
соответствии с 
требованиями ФГОС 

Май 
2021 г. 

 


